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Inhoud

Handleiding My Buckaroo Portal

01. Aanmelden
02. Aanmelden: Bestellen van terminals
03. Aanmelden: Overzetten van transactie dienst
04. Uitleg van de Buckaroo portaal



Aanmelden

Online & Offline betaaloplossingen

Betaaloplossingen voor VEP-leden
Als VEP-lid wil je kunnen rekenen op betrouwbare, 
flexibele en efficiënte betaaloplossingen. Bij 
Buckaroo profiteer je van korting op onze 
pinautomaten en voordelige tarieven voor 
transacties. Dankzij de samenwerking van de 
Vereniging voor Erkende 
Pannenkoekenrestaurants en Buckaroo kun jij je 
richten op het succes van jouw restaurant, kosten 
besparen en jouw omzet verhogen.

Aanmelden kan via deze link 

https://my.buckaroo.eu/s/pubOnboarding?language=nl_NL&ref=ec371e43b2b80a0ac62f95c3aa16539359b4dc8d899bdbccbe84a0ee37e22ff8&__hstc=76358794.b7ff1fbeb0e88647c14396b8c0af3184.1682514562090.1754459071332.1754464906119.107&__hssc=76358794.1.1754464906119&__hsfp=1761995874&_gl=1*o6c5xb*_gcl_au*MTY3MDM5MTI4Ny4xNzQ2NzkxNDU0


Aanmelden

Online & Offline betaaloplossingen

Bij het aanmelden worden een aantal 
zaken gevraagd: 
1. Bestellen van terminals
2. Gegevens van de organisatie
3. Gevevens van de contactpersoon
4. Gegevens van de facturatie IBAN

Zodra Buckaroo deze gegevens 
ontvangen heeft ontvang je een link naar 
het Buckaroo Portaal. In dit portaal kan je 
de onboarding doorlopen. 

Geen link ontvangen na 30 minuten? 
Neem contact op met 
wecare@buckaroo.nl



Aanmelden: bestellen van terminals

Online & Offline betaaloplossingen

Bij het aanmelden is het mogelijk om direct terminal(s) te bestellen. Dit kan ook later in de 
Buck r   P r   l. Kl k d    ll       “v l   d ” z  d r       rm   l        v  k  .



Aanmelden: alleen transactiedienst

Online & Offline betaaloplossingen

Geen behoefte aan een nieuwe terminal? Wel aan de gunstige tarieven, klik dan op volgende 
zonder een terminal te bestellen bij het aanmelden.



Uitleg van de portal

Online & Offline betaaloplossingen

De mogelijkheden
• Een management dashboard inclusief een live balans
• Inzage virtuele IBAN met een actueel transactieoverzicht
• Een uitbetalingsoverzicht inclusief de transacties per uitbetaling
• Reconciliatie via MT940-, CSV- of CAMT-bestanden
• Een factuuroverzicht
• Gemakkelijk uw betaalautomaten beheren
• Gebruikersbeheer
• Uitbetaalinstellingen aanpassen
• Online shop om (extra) terminals, accessoires of eigen terminals toe te voegen



Dashboard

Online & Offline betaaloplossingen

• Hier zie je in een oogopslag 
de uitbetalingen per maand

• Je kan hier direct doorklikken 
naar de uitbetalingen (Live 
balans) of facturen bekijken

• Via Shop rechtsboven kan je 
een nieuwe terminal bestellen 
of toevoegen



Live balans

Online & Offline betaaloplossingen

• Hier zie je het huidige saldo 
en de recente uitbetalingen 
van de geselecteerde maand

• V   d  k    ‘V rkl r    
d w l  d  ’ z j   r  s c    
overzichten beschikbaar in 
CAMT053 en MT940 formaat

• Wanneer er doorgeklikt wordt 
op een uitbetalingsregel 
worden de mutaties getoond



Live balans / Uitbetalingsgegevens

Online & Offline betaaloplossingen

• Hier zie je de mutaties van de 
geselecteerde uitbetaling

• V   d  k    ‘R    r  
d w l  d  ’ w rd  d   
rapport in CSV formaat 
gedownload 



Facturen

Online & Offline betaaloplossingen

• Hier vind je recente facturen 
en de mogelijkheid om ze te 
downloaden



Transacties

Online & Offline betaaloplossingen

• Op deze pagina vind je  het 
real-time transactieoverzicht



Terminals

Online & Offline betaaloplossingen

• Op de Terminals pagina 
worden alle terminals 
weergegeven en is er 
gedetailleerde informatie van 
te zien



Online & Offline betaaloplossingen

• Hier ziet je de geregistreerde 
winkels of restaurants

Winkels



Online & Offline betaaloplossingen

• Op deze pagina zijn alle 
gebruikers te zien welke 
toegang hebben tot dit portal 

• V   d  k    ‘N  uw  
  bru k r’ k    r         
aan een nieuwe gebruiker 
worden verleend 

Gebruikers



Online & Offline betaaloplossingen

• Op deze pagina staat de 
uitbetalingsrekening IBAN 

• Ook kan hier eventueel het 
uitbetalingsniveau worden 
aangepast

Uitbetalingsinstellingen



Shop

Online & Offline betaaloplossingen

• Via de Shop knop 
rechtsboven heb je de 
mogelijkheid om zelf:
• Een nieuwe terminal te 

bestellen
• Een bestaande terminal toe 

te voegen
• Buckaroo Tap to Pay te 

configureren
• Terminal accesoires te 

bestellen



Terminal bestellen

Online & Offline betaaloplossingen

• Kies hier om je terminal om te 
bestellen

• Kies vervolgens het gewenste 
abonnement en klik op 
‘D  r    ’

Let op: hier staan andere prijzen dan de 
samenwerking met de VEP. Buckaroo 
verrekent dit op de factuur. 



Terminal bestellen

Online & Offline betaaloplossingen

• Selecteer eventueel 
accessoires om mee te 
bestellen 

• Kies de bedrijfslocatie waar 
de terminal gebruikt gaat 
worden

• Je kan hier ook een winkel 
toevoegen

• Kl k    ‘V l      ’



Bestaande terminal toevoegen

Online & Offline betaaloplossingen

• Selecteer de bedrijfslocatie 
waaraan u de terminal wil 
toevoegen

• Je kan hier ook een winkel 
toevoegen

• Kl k    ‘D  r    ’



Bestaande terminal toevoegen

Online & Offline betaaloplossingen

• Vul hier het Terminal ID (CCV 
TID / CTAP) in

• Je kan dit nummer opvragen 
bij uw Terminal leverancier

• Je kanmeerdere ID’s 
toevoegen door op de + te 
klikken

• Kl k v rv l   s    ‘D  r    ’



Bestaande terminal toevoegen

Online & Offline betaaloplossingen

• Op deze pagina controleer je 
de bestelling en klik je op 
‘M  r r  ’  m d  b s    d  
terminal(s) naar Buckaroo te 
migreren

• Na aanmelding ontvangt je 
een email met het Buckaroo 
Merchant ID (MID) 3732071002

• Dit MID moet in de terminal 
ingesteld worden, Meestal 
kan de terminal leverancier
daarbij helpen



Buckaroo Tap to Pay

Online & Offline betaaloplossingen

• Selecteer de bedrijfslocatie 
waar u het apparaat voor Tap 
to Pay gaat gebruiken

• Kl k    ‘D  r    ’
• Vul de naam van het device 

in en je emailadres en klik op 
‘D  r    ’



Buckaroo Tap to Pay

Online & Offline betaaloplossingen

• Controleer uw bestelling en 
kl k    ‘Ac  v r  ’

• Je ontvangt een email op het 
opgegeven emailadres



Accessoires

Online & Offline betaaloplossingen

• Er zijn diverse accessoires te 
bestellen voor de modellen 
welke door Buckaroo worden 
geleverd



Contact

Algemene Vragen
Voor algemene vragen 

kunt u terecht bij onze 
Merchant support 
afdeling 
via wecare@buckaroo.nl

Verkoopinformatie
Voor vragen over het afnemen van 

nieuwe betaalmethoden en/of 
diensten helpt onze salesafdeling u 
verder 
via commercialcare@buckaroo.nl

Technische 
Ondersteuning

Voor technische vragen 
kunt u terecht bij onze 
technische support 
afdeling 

via support@buckaroo.nl

Telefonisch
op werkdagen bereikbaar 

van 8:30 en 17:00 op
088 - 426.2777
• Optie 1: Verkoop
• Optie 2: KYC

• Optie 3: Overig (support 
en algemene vragen)

mailto:wecare@buckaroo.nl
mailto:commercialcare@buckaroo.nl
mailto:support@buckaroo.nl
tel:+310884262777
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